ZARZADZENIE NR 31/2026
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Konskich
z dnia 01 czerwca 2026 r.

w sprawie ustalenia zasad przeprowadzania ocen oferowanej pomocy klientom
Powiatowego Urzedu Pracy w Konskich w zakresie posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego.

Na podstawie § 53 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego $wiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1549) oraz § 13 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Urzedu Pracy w Konskich zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza sie do stosowania ,Ankiete ewaluacyjng” w celu dokonania
anonimowej oceny w zakresie posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego
dla oséb zarejestrowanych, oséb niezarejestrowanych, pracodawcy, ktérzy
skorzystali z oferowanej pomocy.

2. Zarzadzam przeprowadzenie anonimowej oceny w zakresie satysfakcji, jakosci
$wiadczonej pomocy w ramach posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

3. Wyniki z ocen bedg gromadzone i wykorzystywane przez Urzad do podnoszenia
jakosci $wiadczonej pomocy oraz lepszego dopasowania ustug dla potrzeb
klientow w ramach posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

4. Ankieta ma charakter anonimowy i dobrowolny.

§ 2

1. Oceny przeprowadzone bedg raz w roku tj: w roku biezacym za okres od 01.06.

— do 31.12. 2026 r. a w latach nastepnych od 01 stycznia do 31 grudnia.

Opracowanie wynikéw ankiety odbywa sie w formie zbiorczej informaciji.

Informacja z oceny przedstawiana jest Dyrektorowi Urzedu oraz Kierownikowi

Centrum Aktywizacji Zawodowej.

4. Zbiorczg informacje o wynikach dokonanych ocen przekazuje sie do WUP
w Kielcach w terminie do 31 stycznia kazdego roku za poprzedni rok.

5. Za przygotowanie, organizacje i przygotowanie zbiorczej informacji o wynikach
badania ewaluacyjnego odpowiedzialny bedzie Zespét w skiadzie:

wN

a) Marta Smuga — Przewodniczacy Zespotu,
b) Tadeusz Jurga— Cztonek Zespotu,
c) Urszula Kurcbart— Cztonek Zespotu.

§3

Zobowigzuje sie pracownikow Centrum Aktywizacji Zawodowej do informowania
klientéw o mozliwosci wypetnienia ankiety ewaluacyjnej w zakresie posrednictwa
pracy lub poradnictwa zawodowego.



§4

1. ,Ankieta ewaluacyjna” w zakresie posrednictwa pracy lub poradnictwa
zawodowego stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

2. Ankiete mozna pobra¢ ze strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
w Konskich lub otrzymac¢ w siedzibie Urzedu na parterze w biurze podawczym.

3. Wypetnione ankiety mozna przesyta¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;
na adres kiko@praca.gov.pl lub ztozy¢ w siedzibie Urzedu do skrzynki
oznaczonej ,,ankieta ewaluacyjna” znajdujacej sie przy biurze podawczym.

§5

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Kierownikowi Centrum Aktywizacji
Zawodowej.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2026 r.
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Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 31/2026

Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Konskich
z dnia 01 czerwca 2026 .

((‘4- ANKIETA EWALUACYJNA

URZAD PRACY

Badanie satysfakcji klientow Powiatowego Urzedu Pracy w Kornskich

Szanowni Panstwo,

Powiatowy Urzad Pracy w Konskich zwraca sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie ponizszej
anonimowej ankiety. Wyniki bedg gromadzone i wykorzystane przez urzad pracy wytgcznie
w celu podnoszenia jakosci $wiadczonej pomocy oraz lepszego dopasowania ustug do Parstwa
potrzeb.

Prosze zaznaczyc¢ (X) wiasciwg odpowied?Z.

Czesé I. Metryczka (Informacje o osobie wypetniajagcej ankiete)
Status

O Osoba zarejestrowana w urzedzie pracy

[0 Osoba niezarejestrowana w urzedzie pracy
[0 Pracodawca krajowy

[0 Pracodawca z panstwa EOG

Czesc Il. Ocena ustugi: Posrednictwo pracy

Czy skorzystat(a) Pan/Pani z ustugi posrednictwa pracy?
O TAK (prosze oceni¢ ponizsze aspekty w tabeli)

O NIE (prosze przejs¢ do Czesci lll)

Skala oceny: 1 - ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza

Jak ocenia Pan/Pani... 1 2 3 4 5
Poziom satysfakcji z uzyskanej pomocy O O O O O
Jakos¢ uzyskanej pomocy O O O O O

Trafnos¢ uzyskanej pomocy (dopasowanie) O O O O O



Czesé¢ lil. Ocena ustugi: Poradnictwo zawodowe

Czy skorzystat(a) Pan/Pani z ustugi poradnictwa zawodowego?
L TAK (prosze oceni¢ ponizsze aspekty w tabeli)

00 NIE (prosze przej$é do Czesci IV)

Skala oceny: 1 - ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza

Jak ocenfa Pan/Pani... 1 2

Poziom satysfakcji z uzyskanej pomocy O O
Jako$é uzyskanej pomocy (] 0O
Trafhoéé uzyskanej pomocy (dopasowanie) | 0

3 4

o O
O O
d O

Czes¢ IV. Ocena standardow obstugi i komunikagiji

Prosze ocenic ponizsze aspekty w skali od 1 do 5 (1 - ocena najnizsza, 5- ocena najwyzsza)

Jak ocenia 1 2 3
Pan/Pani...

Jasnos¢ | O T O
Zrozumiatosé

informacji

przekazywanych

przez

pracownikow

urzedu

Kulture obstugi, 0 O O
zyczliwosE i

Zaangazowanie

doradcy/urzednika

Czas oczekiwania O a a
na zalatwienie :
sprawy lub

odpowiedZ

zwrotng

Dostepnosé i O O |
fatwos¢ kontaktu

(telefoniczny, e-

mail, praca.gov.pl)

4

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety!



